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SURVEY KERJA SAMA MITRA DALAM NEGERI

Jenis Instansi Kerjasama

@ Perguruan Tinggi

@ Pendidikan Formal (PAUD, TK, SD,
SMP, SMA, SMK atau Sederajat)

@ Instansi Penerima

@ Perusahaan

@ AsosiasilOrganisasilLembaga
@ Rumah Sakit

@ Pendidikan Mon Formal

Jenis Instansi Kerja Sama

Mayoritas mitra berasal dari perusahaan (43,8 %), diikuti perguruan tinggi (25,0 %), dan
sisanya berasal dari asosiasi/organisasi/lembaga serta kategori lainnya. Hal ini
menunjukkan bahwa kerja sama Untag Surabaya lebih banyak dijalin dengan dunia
industri dan pendidikan tinggi.
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Jenis Keglatan Kerfasama
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Fakultas mitra Kerjasama

Fakultas Mitra Kerja Sama
Fakultas yang paling aktif
menjalin kerja sama adalah
Fakultas Teknik (50 %), diikuti
Fakultas Illmu Budaya dan
Fakultas Hukum.

Fakultas fimu Sosizl dan iim
Fakuitas Psikoiogl
Fakuitas Ekonomi dan Bienis
Fahuitas Taknik

Faiuftas Teknologi Elekiro dan
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Jenis Kegiatan Kerja Sama

Kegiatan yang paling dominan adalah
Pengabdian  kepada  Masyarakat
dengan persentase sangat tinggi (87,5
%). Kegiatan lainnya seperti asistensi,
gelar  bersama, magang, dan
penelitian memiliki porsi yang lebih
kecil.

I(18.8%)
3{13.8%)

8 (50%:)

(X
i

n

e

Profil Pihak yang Bekerja Sama
Responden paling banyak berasal dari
dosen dan pimpinan
institusi/perusahaan, menandakan
bahwa survei ini berhasil menjangkau
pengambil keputusan di pihak mitra.



TINGKAT KEPUASAN MITRA
(Skala 1 = Kurang Baik - 4 = Sangat Baik)

Informasi mengenai prosedur kerja sama disampaikan dengan jelas.

Proses komunikasi berjalan dengan cepat dan responsif

Dokumen-dokumen kerja sama (Mol/MoA/|A) disiapkan dengan rapi, tepat
waktu, dan sesual kebutuhan mitra

Pada dokumen kerja sama dijelaskan dengan lengkap mengenai hak dan
kewaliban masing-masing pihak

Informasi mengenai prosedur
kerja sama

Sebanyak 68,8% mitra menilai
sangat baik (4).

Proses komunikasi
81,3% mitra menilai sangat baik

(4).

Dokumen kerja sama
(MoU/MoA) disiapkan dengan
cepat, tepat waktu, dan sesuai
kesepakatan

81,3 % mitra menilai sangat baik
(4).

Dokumen kerja sama
dijelaskan dengan lengkap
mengenai hak dan kewajiban
masing-masing pihak

68,8% mitra menilai sangat baik
(4).

Secara keseluruhan, aspek administratif dan komunikasi sudah dinilai sangat

memuaskan.



PELAKSANAAN DAN MANFAAT KERJA SAMA

Pelaksanaan implementasi kegiatan kerja sama berjalan sesuai kesepakatan,

10 (B2 5%)

Pelaksanaan implementasi kegiatan kerja sama berjalan
sesuai kesepakatan 62,5 % mitra menilai sangat baik (4).

Kerja Sama dengan UNTAG Surabaya memberikan manfaat nyata bagl
Institusi/perusahaan/daerah mitra,

10 11068, 8%)

3{18,8%)

Kerja Sama dengan UNTAG Surabaya memberikan manfaat
nyata 62,5 % mitra menilai sangat baik (4).

Kerja sama membantu meningkatkan kapasitas mitra (SDM, teknoloagi,
layanan, atau pembangunan desa/kecamatan)

10.0

50

o0

Kerja sama membantu meningkatkan kapasitas mitra (SDM,
teknologi, layanan, atau pembangunan desa/kecamatan)62,5
% mitra menilai sangat baik (4).



Program kerja sama memberikan dampak yang berkelanjutan (sustainable).

11 (68,8%)

3 {18,8%)

Program kerja sama memberikan dampak yang berkelanjutan
(sustainable)
62,5 % mitra menilai sangat baik (4).

Hasil ini menunjukkan bahwa kerja sama tidak hanya berjalan baik
secara operasional, tetapi juga memberikan nilai tambah yang nyata
dan berkelanjutan bagi mitra.

KESAN, PESAN, DAN SARAN PERBAIKAN

LD Salin diagram

Secara keseluruhan, soya puas bekerjo sama dengan FakultasyProdi mira Rekomendasi Kera sama
Eerjasama dan bersedia melanjutkan/menamaah kedfa sama di masa depan
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Secara keseluruhan, mayoritas mitra (81,3 %) memberikan penilaian
sangat baik terhadap kerja sama dengan Untag Surabaya.

Kesan dan Pesan Mitra:

e “Kerjasama yang baik”

e “Terima kasih atas kerjasamanya, sampai saat ini sudah berjalan dengan baik.”

e “Sudah cukup baik”

e “Sejauh ini semua berjalan sebagaimana mestinya, kami berharap kerjasama yang terjalin selama ini dapat
terus berlanjut dan berkembang demi kebaikan kedua institusi.”

e “Tidak ada, overall semua baik.”

Saran Perbaikan:

e Perlu ditingkatkan sistem pembelajaran praktik lapangan agar lulusan Untag lebih siap kerja.

¢ Jenis kerja sama perlu ditingkatkan dan diperbanyak.

e Pihak fakultas perlu lebih intens bekerja sama.

e Perlu peningkatan kualitas “raw material” mahasiswa yang magang (seleksi lebih ketat).

¢ Keterlibatan dosen diharapkan lebih aktif.

¢ Perlu adanya evaluasi ulang terkait untuk sistem Magang dengan cara WFA yg dilakukan kurang optimal

bagi mahasiswa magang



Kesimpulan Bagian Mitra Dalam Negeri menunjukkan kinerja yang sangat baik. Mayoritas mitra berasal dari
perusahaan dan perguruan tinggi, kegiatan paling dominan adalah pengabdian masyarakat, serta tingkat
kepuasan terhadap prosedur, komunikasi, pelaksanaan, manfaat, dan keberlanjutan program mencapai angka
di atas 60 % pada kategori “sangat baik”.

Rekomendasi
1.Tingkatkan kualitas dan kuantitas kerja sama dengan fakultas yang belum aktif.
2.Perkuat koordinasi antara Badan Kerja Sama dengan fakultas agar dosen lebih terlibat.
3.Lakukan seleksi yang lebih ketat terhadap mahasiswa magang/praktik lapangan.
4.Kembangkan jenis kerja sama baru yang lebih inovatif dan sesuai kebutuhan industri.
5.Lanjutkan dan perpanjang kerja sama jangka panjang dengan mitra yang sudah memberikan penilaian
positif.
6.Penyebaran oengisian survey mitra kerja sama yang lebih luas didukung oleh fakultas dan program studi.



SURVEY KERJA SAMA MITRA LUAR NEGERI

Implementation Activity
& |awaban
research and education
Conference & Symposium
kerja prakiek
Research Collaborations
Research Activity

Student internship exchange

Jenis Kegiatan Kerja Sama

Kegiatan yang dijalankan meliputi research and education, conference &
symposium, kerja praktek, research collaborations, research activity, serta student
internship exchange.

Duration of the Activity

@ G honth
® 1vex
b =1 Year

Durasi Kegiatan

Mayoritas kegiatan berlangsung lebih dari 1 tahun (50,0 %), diikuti durasi 1 tahun
(33,3 %), dan 6 bulan (16,7 %). Hal ini menunjukkan bahwa kerja sama dengan
mitra luar negeri cenderung bersifat jangka panjang.

Faculties Collaborating at UNTAG Surabaya

Faculty of Cultural Sciences 2(33,3%)

Faculty of Law

1(16.7%)

Faculty of Social and Political 5. 3 (50%)

Facuity of Psychology 1{16,7%)

Faculty of Engineering 4 (66.7%)
Faculty of inteligent Electrical.
Facully od Vicational Studies
Facuity of Medicine

Faculty of Econoirics and Busi._

Fakultas yang Bekerja Sama di UNTAG Surabaya

Fakultas yang paling aktif adalah Fakultas Teknik (66,7 %), diikuti Fakultas llmu
Sosial dan Politik (50,0 %), Fakultas lIlmu Budaya (33,3 %), serta Fakultas Hukum
dan Fakultas Psikologi (masing-masing 16,7 %).



Study Programs Collaborating at UNTAG Surabaya

@ Japanese Literature

@ English Literature

@ Law

@ raasterof Law

@ Doclor of Law

@ Communication Science
@ Pubiic Administration
@ Business Administration

5y

Program Studi yang Bekerja Sama

Program studi yang terlibat antara lain Japanese Literature, English Literature, Law,
Doctor of Law, Master of Law, Communication Science, Public Administration, dan
Business Administration.

Tingkat Kepuasan Mitra Luar Negeri
(Skala: Excellent = Sangat Baik, Good = Baik)

UNTAG Surabaya clearly conveys the information regarding cooperation
pracedures

Informasi mengenai prosedur Kkerja
ooeen  S@Ma disampaikan dengan jelas oleh
4 cac UNTAG Surabaya 66,7 % Excellent, 33,3

@ Fair
® Poor % GOOd.

The communication process between UNTAG Surabaya and its partners is fast
and responsive

Proses komunikasi antara UNTAG
Surabaya dan mitra berjalan cepat dan
responsif 66,7 % Excellent, 33,3 % Good.

@ Excealient
@ Good
@ Fai
@ Poor

Cooperation documents (MolU/MaA/IA) are prepared neatl and on time,
tailored to the partners needs

Dokumen  kerja sama (MoU/MoA/IA)

s disiapkan rapi, tepat waktu, dan sesuai
-l kebutuhan mitra 66,7 % Excellent, 33,3 %

Good.




The documents provides comprehensive explanations regarding the rights and
abligations of each party

@ Exceiient
@ Good
& Fax
@ Foor

The implementation of activities involving pariners proceeds in accordance
with the agreement

@ Excelier
® Sood

@ Far

® Pocx

Kerja sama dengan UNTAG Surabaya
memberikan manfaat  nyata bagi
institusi/perusahaan/daerah mitra 66,7 %
Excellent, 33,3 % Good.

Kerja sama membantu meningkatkan
kapasitas mitra (SDM, teknologi, layanan,
atau pembangunan) 66,7 % Excellent, 33,3
% Good.

Cooperation programs generale sustainable impacts

@ Exceiienl
& Good
& Fay
@ Foor

Dokumen kerja sama memberikan
penjelasan yang lengkap mengenai hak dan
kewajiban masing-masing pihak 66,7 %
Excellent, 33,3 % Good.

Pelaksanaan kegiatan kerja sama berjalan
sesuai kesepakatan 66,7 % Excellent, 33,3 %
Good.

Cooperation with UNTAG Surabaya delivers tangible benefits to partner
institusions, companies, or regions

@ Excellent
® Good

® Fair

@ Poor

Cooperation helps enhance partner capaciy (human resources, technology,
service, or village/district development)

@ Excefient

® Far
® Poo

Program kerja sama memberikan dampak
yang berkelanjutan (sustainable) 50,0 %
Excellent, 50,0 % Good.



KESAN, PESAN, DAN SARAN PERBAIKAN

The cooperations recomendations

@ Continued
@ Discontinued

Rekomendasi Keseluruhan 100 % mitra luar negeri menyatakan ingin
melanjutkan kerja sama (Continued).

The impacts you have experienced:

sharing my research results with an academic and relevant audience, broadening my
research scope

Have positively impacted CSR efforts aligned with SDGs, particularly in community
empowerment and sustainability goals like zero hunger, no poverty, and partnerships.
Through joint conferences and symposia, I've contributed authorship and participation,
strengthening international academic ties in marine engineering. DKLPT involvement
has enhanced cross-border collaborations and student programs.

sangat membantu dalam proses pekerjaan kami

The collaboration has enhanced academic exchange, joint research activities, and
interdisciplinary learning opportunities for students and researchers.

vey good

Our students could exchange the experience

The suggestions for improvement:

We would kindly appreciate it if you could respond to our emails or messages within 3
days to help ensure the smooth running of our activities and programmes.

tetap selalu meningkatkan sdm baik fomal maupun non formal agar dapat mencetak
calon calon arsitek yang mampu berkiprah di dunia profesional

Expanding opportunities for joint research, student exchange, and collaborative
programs would further strengthen this partnership.

Kesimpulan Bagian Mitra Luar Negeri

Hasil survei mitra luar negeri menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat tinggi. Seluruh
aspek administratif, komunikasi, pelaksanaan, manfaat, dan keberlanjutan program
mendapat penilaian Excellent atau Good. Semua mitra (100 %) menyatakan keinginan untuk
melanjutkan kerja sama. Saran utama fokus pada percepatan respons komunikasi dan
perluasan program kolaborasi.

10



	HASIL EVALUASI MONITORING KERJA SAMA KEMITRAAN
	SURVEY KERJA SAMA MITRA DALAM NEGERI
	Jenis Kegiatan Kerja Sama  Kegiatan yang paling dominan adalah Pengabdian kepada Masyarakat dengan persentase sangat tinggi (87,5 %). Kegiatan lainnya seperti asistensi, gelar bersama, magang, dan penelitian memiliki porsi yang lebih kecil.
	Fakultas Mitra Kerja Sama  Fakultas yang paling aktif menjalin kerja sama adalah Fakultas Teknik (50 %), diikuti Fakultas Ilmu Budaya dan Fakultas Hukum.
	Profil Pihak yang Bekerja Sama  Responden paling banyak berasal dari dosen dan pimpinan institusi/perusahaan, menandakan bahwa survei ini berhasil menjangkau pengambil keputusan di pihak mitra.
	TINGKAT KEPUASAN MITRA  (Skala 1 = Kurang Baik – 4 = Sangat Baik)
	PELAKSANAAN DAN MANFAAT KERJA SAMA
	Program kerja sama memberikan dampak yang berkelanjutan (sustainable) 62,5 % mitra menilai sangat baik (4).
	Hasil ini menunjukkan bahwa kerja sama tidak hanya berjalan baik secara operasional, tetapi juga memberikan nilai tambah yang nyata dan berkelanjutan bagi mitra.

	KESAN, PESAN, DAN SARAN PERBAIKAN
	Secara keseluruhan, mayoritas mitra (81,3 %) memberikan penilaian sangat baik terhadap kerja sama dengan Untag Surabaya.
	Kesan dan Pesan Mitra:
	Saran Perbaikan:

	Rekomendasi
	SURVEY KERJA SAMA MITRA LUAR NEGERI
	Tingkat Kepuasan Mitra Luar Negeri (Skala: Excellent = Sangat Baik, Good = Baik)
	Dokumen kerja sama memberikan penjelasan yang lengkap mengenai hak dan kewajiban masing-masing pihak 66,7 % Excellent, 33,3 % Good.
	Pelaksanaan kegiatan kerja sama berjalan sesuai kesepakatan 66,7 % Excellent, 33,3 % Good.
	Kerja sama dengan UNTAG Surabaya memberikan manfaat nyata bagi institusi/perusahaan/daerah mitra 66,7 % Excellent, 33,3 % Good.
	Kerja sama membantu meningkatkan kapasitas mitra (SDM, teknologi, layanan, atau pembangunan) 66,7 % Excellent, 33,3 % Good.
	Program kerja sama memberikan dampak yang berkelanjutan (sustainable) 50,0 % Excellent, 50,0 % Good.
	KESAN, PESAN, DAN SARAN PERBAIKAN
	Rekomendasi Keseluruhan 100 % mitra luar negeri menyatakan ingin melanjutkan kerja sama (Continued).
	The impacts you have experienced:
	The suggestions for improvement:



